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volver [ vol'Ber] spanisch: (um)drehen, wenden, auch verwandeln, zu etwas
machen, zuriickkommen, wieder zu sich kommen, verriicken, nochmals tun,
in sich gehen, umstiilpen, sich besinnen, hinwenden, zuriick zum Thema,
seine Ehre verteidigen, zuriickgeben ...

Entwicklung von Leitlinien und Konzept fiir eine Krankenpflegeschule

Massive Spannungen und wenig innovative Ergebnisse im Team der
Krankenpflegeschule hatten den Auftraggeber motiviert, meine Unterstltzung
anzufragen. Schnell wurde deutlich, dass an verschiedenen Themen gleichzeitig zu
arbeiten ware, um wieder eine gemeinsame und effektive Arbeit zu ermdglichen.

Aufgaben

Die Diskussion der divergierenden Meinungen im Team wurde dazu genutzt, eine
verbindliche Basis mit Hilfe eines Leitbildes herzustellen, dartber hinaus ein Konzept
fur die Regelkommunikation zu erstellen und dessen Umsetzungsschritte zu
begleiten.

Nach einem Jahr lie3en sich die gewtinschten Wirkungen hinsichtlich der Leistungen
und der Arbeitsatmosphare im Team nachweisen.
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